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RESUMEN EJECUTIVO
Marco de referencia

Este informe responde a la comunicacion publica CAN 2016-1 (Colombia) sometida a la Oficina
Administrativa Nacional Canadiense por el Congreso Laboral Canadiense y cinco organizaciones
laborales colombianas conforme al Articulo 10 y Anexo 2 del Acuerdo de Cooperacién Laboral
entre Canad4 y la Republica de Colombia (ACLCCO). La Oficina Administrativa Nacional
Canadiense aceptd la comunicacion publica CAN 2016-1 para estudio el 15 de julio de 2016
después de determinarse que cumplia con todos los requisitos establecidos en las Directrices
para las comunicaciones publicas de Canadd. De acuerdo con las directrices, la Oficina
Administrativa Nacional Canadiense condujo un estudio y prepard este informe publico en un
plazo de 180 dias después de la aceptacion de la comunicacion publica.

La comunicacion publica alega que el Gobierno de Colombia no pudo cumplir con sus
obligaciones bajo el ACLCCO al no proporcionar la proteccién adecuada de los principios y
derechos laborales reconocidos internacionalmente. Mas concretamente, la comunicacion publica
identifica los incumplimientos en las areas de (a) libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva incluyendo la proteccién del derecho a sindicalizarse y hacer huelgas; (b)
aplicacion de las leyes de trabajo; (c) derogacion de leyes laborales para fomentar la inversion
comercial y extranjera; y (d) acceso oportuno a la justicia laboral.

En apoyo de las alegaciones, la comunicacién pablica incluye informacion sobre dos casos: (1)
Pacific Rubiales, una compafiia extractiva, en la cual ocurrieron acontecimientos denunciados
entre 2011 y 2013 en los campos petroliferos de Campo Rubiales e implico la Unién Sindical
Obrera (USO); y (2) el Ingenio La Cabafia, una empresa productora y de procesamiento de
azucar, en la cual ocurrieron acontecimientos denunciados entre 2012 y 2015 en la plantacion y
molino de azlcar La Cabafia e implicé el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria
Agropecuaria (SINTRAINAGRO). En ambos casos, los peticionarios alegan que el abuso de la
tercerizacion, las précticas sisteméticas antisindicales y el clima de violencia que todavia
prevalece en el pais han tenido un impacto negativo en los derechos de los trabajadores
generalmente y en particular en el ejercicio de sus derechos a la libertad de asociacion y de
negociacion colectiva. Los problemas se atribuyen, tanto a la proteccion legal inadecuada de
estos derechos fundamentales como a una incapacidad en ejecutar eficientemente la ley laboral
existente.

Durante el proceso de estudio, la Oficina Administrativa Nacional Canadiense visitdé Colombia
en dos ocasiones para evaluar el grado al cual las alegaciones planteadas por los peticionarios
demuestran incumplimiento con obligaciones del ACLCCO. EI proceso de estudio implico la
recopilacién de informacién de una gran variedad de fuentes, incluyendo consultas con la
Oficina Administrativa Nacional en Colombia. En respuesta a las alegaciones, la Oficina
Administrativa Nacional en Colombia proporcioné a la Oficina Administrativa Nacional en
Canada un informe extenso el 1 de noviembre de 2016, el cual incluye explicaciones con
respecto al marco de la legislacion laboral de Colombia, asi como las acciones emprendidas por
autoridades de trabajo en ambos casos alegados. Como parte de su proceso de estudio, Canada
también consultd con los peticionarios, los representantes de Pacific Rubiales y del Ingenio La
Cabana, los sindicatos correspondientes en estas dos compafiias, los representantes de los



principales sindicatos colombianos y del sector empresarial, los funcionarios del Ministerio del
Trabajo, y otros representantes del gobierno y de la sociedad civil.

Resultados y analisis

Los dos casos estudiados reflejan realidades distintas y ocurrieron en diferentes sectores
economicos. Sin embargo, ambos destacan ciertos desafios comunes en el area de relaciones
laborales.

El marco juridico colombiano proporciona a los trabajadores y empleadores el derecho a la
libertad de asociacion e involucrarse en discusiones de negociacion colectiva. El marco juridico
permite, para registrar y formar un sindicato en un lugar de trabajo dado, la existencia de
multiples sindicatos en un lugar de trabajo, asi como la afiliacién de trabajadores a uno 0 mas
sindicatos activos en su lugar de trabajo. Los sindicatos disfrutan generalmente de
independencia y ventajas de negociacion colectiva. Sin embargo, las pruebas recolectadas en el
proceso del estudio sugieren la existencia de desafios significativos.

Tercerizacion

Ni Pacific Rubiales ni el Ingenio La Cabafia parecian oponerse a la presencia de sindicatos en sus
compaiiias. De hecho, los tres sindicatos acttan libremente en La Cabafia y el sindicato Unién de
Trabajadores de la Industria Energética Nacional (UTEN) firmé un acuerdo con Pacific
Rubiales. Los peticionarios alegaron que los trabajadores afiliados con los sindicatos USO y
SINTRAINAGRO cumplieron con el limite establecido en la ley, por ejemplo, 25 trabajadores o
maés, para formar un sindicato en ambas compafiias y, por lo tanto, comenzar las discusiones de
negociacion con las comparfiias. Pero estos trabajadores fueron contratados a través de
subcontratistas. Ellos no fueron empleados directamente por Pacific Rubiales o el Ingenio La
Cabafa. En este contexto, el empleador podria desestimar legalmente la solicitud de USO y
SINTRAINAGRO de comenzar las discusiones de la negociacion colectiva con los trabajadores
que no fueran sus empleados, por lo menos desde una perspectiva contractual.

Aqui hay una preocupacién importante relacionada con el reconocimiento de los sindicatos por
el empleador “real”, particularmente en los contextos en donde los trabajadores son contratados
por una tercera persona para la ejecucion del trabajo o la prestacion de servicios. En ambos
casos, el abuso de la tercerizacion pudo haber creado situaciones donde era dificil que los
trabajadores ejercitaran con eficacia sus derechos a la libertad de asociaciéon y de negociacion
colectiva, porque las relaciones de empleo eran ambiguas. Aunque se contrataron a los
trabajadores en ambos casos con arreglos de terceras personas, la direccion, el monitoreo y el
control de las actividades de funcionamiento permanecieron bajo la autoridad de Pacific Rubiales
e Ingenio La Cabafa. La relacién entre las compafiias y los subcontratistas no estaba por lo tanto
al alcance de la mano. EI control eficaz de las actividades de funcionamiento de los trabajadores
subcontratados indica que Pacific Rubiales e Ingenio La Cabafia intentaron disfrazar de facto su
relacion de empleo con los trabajadores y evitar asi sus responsabilidades bajo la ley.

La tercerizacion de parte del proceso de produccion es una practica comun y puede ocurrir por
razones econémicas legitimas. Sin embargo, cuando la tercerizacion se convierte en un vehiculo
para evitar obligaciones de la ley de trabajo, ella se convierte en un problema. La interferencia
significativa de los empleadores principales en las actividades de la gestion del trabajo de sus



subcontratistas es una indicacion fuerte que las relaciones de la tercerizacion, de hecho, fueron
utilizadas con ese propdsito.

En el caso que implica el Ingenio La Cabafa, por ejemplo, los peticionarios indicaron que el uso
de una Sociedad por Acciones Simplificada (siglas SAS) como subcontratista permitié que la
compafiia subcontratara trabajadores para realizar actividades misionales permanentes bajo
contratos a corto plazo en violacion de la ley colombiana. Segun SINTRAINAGRO, el
subcontratista de la SAS para La Cabafa fue creado en primer lugar como una cooperativa de
trabajo asociado, sin embargo, para cumplir con los cambios en la legislacion que prohibian el
uso de las cooperativas para la tercerizacion de actividades misionales permanentes, la
cooperativa se transformé en una SAS para seguir proporcionando su trabajo y servicios a La
Cabafa. En general, si no se reconoce ninguna relacion de empleo entre el empleador y sus
trabajadores, es casi imposible que los sindicatos negocien eficazmente los términos y las
condiciones de trabajo.

La situacion se agravo por el hecho que, en ambos casos, los trabajadores fueron "empleados”
por subcontratistas bajo contratos temporales y por lo tanto fueron desalentados ademas a no
ejercer sus derechos colectivos por la naturaleza precaria de su empleo. Temieron represalias
por sus actividades sindicales o por ingresar a un sindicato que no favorecia las compafiias. Los
trabajadores afiliados a la USO temian ser fichados, estaban preocupados de perder sus trabajos
debido a la posibilidad que no se les renovara su contrato, y sentian una presion indebida para
ingresar en la UTEN, el sindicato que tenia un convenio colectivo con Pacific Rubiales, en lugar
que con la USO. Los trabajadores afiliados con el SINTRAINAGRO expresaron que fueron
intimidados, amenazados, y acosados por la compafia y los subcontratistas, frustrando sus
tentativas de ejercer sus derechos. EIl abuso de la tercerizacion ha dado lugar a un clima en el
cual los trabajadores estan reacios a formar parte de un sindicato, ya que no gozan de
protecciones legales contra el despido injusto o practicas discriminatorias con respecto a su
empleador de facto.

En los ultimos afios, el Gobierno de Colombia publicé regulaciones para abordar el abuso de la
tercerizacion. Estas regulaciones definieron “actividades misionales permanentes” y prohibieron
cualquier forma de tercerizacion de tales actividades misionales permanentes. Pero la ausencia
de criterios reguladores para ayudar a identificar cualquier “otra forma de tercerizacion” dio
lugar al uso creciente de los contratos civiles (por ejemplo, SAS, cooperativas de trabajo
asociado, contratos sindicales) para subcontratar actividades misionales permanentes. En ese
contexto, el Decreto 583 fue adoptado en 2016 con objeto de poner fin al abuso de la
tercerizacion.  Desafortunadamente, el Decreto era dificil de entender y condujo al
debilitamiento de medidas legales importantes planeadas para proteger a los trabajadores contra
la tercerizacion incorrecta. El Decreto enumerd varios elementos como indicativos de
tercerizacion ilegal a pesar de que algunos de esos mismos elementos ya habian sido
identificados previamente por los tribunales como ofensas punibles. Ain més problematico, el
Decreto fue interpretado como “legalizando” la tercerizacion de actividades misionales
permanentes bajo ciertas circunstancias aunque la ley hubiese sido interpretada previamente
como que prohibia tal tercerizacion en todas las circunstancias. En general, el abuso de la
tercerizacion sirve para disfrazar las relaciones de empleo reales y continia minando seriamente
los derechos colectivos de los trabajadores.



Contratos sindicales

Los contratos sindicales son acuerdos entre los sindicatos y los empleadores en los cuales un
sindicato proporciona al empleador el trabajo requerido para realizar una tarea especifica.
Aunque técnicamente el sindicato y sus miembros son socios en el contrato sindical, en la
practica, el sindicato es el receptor financiero y actia como intermediario entre sus miembros
trabajadores y su cliente, el duefio del negocio. EIl trabajador debe seguir siendo miembro del
sindicato a beneficiarse del contrato sindical y recibe el pago directamente del sindicato por sus
servicios. EIl contrato sindical debe distinguirse de un acuerdo sindical en una empresa con
sindicalizacién obligatoria (closed shop). En la ultima situacién, el empleado esta contratado
directamente por el duefio de negocio, mientras que en el primero, el empleado, es en la practica
empleado del sindicato, asignado para realizar servicios para el duefio de negocio. Ademas, en
una empresa bajo sindicalizacion obligatoria, los trabajadores pueden decidir en cualquier
momento cambiar el representante sindical sin que tenga impacto en su empleo, mientras que
conforme a un contrato sindical los empleados pierden efectivamente su libertad de asociacion
para decidir colectivamente sobre su representante sindical, puesto que un cambio en el sindicato
significa el fin del contrato sindical y la pérdida de empleo para todos sus miembros. Como
otras formas de tercerizacion, el uso de contratos sindicales ha minado los derechos colectivos de
los trabajadores evitando que los trabajadores afirmen los derechos bajo la ley frente a su
empleador de facto, el duefio de negocio.

Los contratos sindicales también presentan riesgos adicionales a la libertad de asociaciéon y a la
independencia de los sindicatos participantes. Nada en la ley evita que los sindicatos tengan un
contrato sindical y un convenio colectivo separado con el mismo empleador y por lo tanto se
impliquen en negociaciones colectivas para representar el interés de un grupo de trabajadores,
mientras que al mismo tiempo sepan que el empleador podria rechazar, extender o renovar un
contrato sindical existente del cual el sindicato depende financieramente. Los términos del
contrato sindical entre la UTEN Yy el Pacific Rubiales proporcionan un ejemplo de tal situacion.
Tales arreglos amenazan seriamente la independencia de los sindicatos y distorsionan la funcion
esencial de un sindicato de proteger y defender los intereses y los derechos de sus miembros.

Pactos colectivos

Los pactos colectivos son acuerdos colectivos entre los empleadores y los trabajadores no
sindicalizados. La ley laboral colombiana permite que los empleadores negocien pactos
colectivos con los trabajadores no sindicalizados si los sindicatos representan menos de un tercio
de la fuerza laboral del empleador. Aunque no se permite a los empleadores ofrecer mejores
condiciones que las contempladas en convenciones colectivas con los sindicatos en el mismo
lugar de trabajo, la realidad es que los pactos colectivos han sido adoptados por los empleadores
como manera de limitar las actividades del sindicato.

El tema de los pactos colectivos fue planteado durante el proceso de estudio y afecta fuertemente
el derecho a la negociacion colectiva el cual fue planteado por los peticionarios y que es central
para este informe. Como los contratos sindicales, el uso de pactos colectivos ha sido reconocido
ampliamente por observadores nacionales e internacionales como un impedimento a la capacidad
de los sindicatos de formarse y defender efectivamente los intereses colectivos de sus miembros.



Inspeccidn del trabajo

Los peticionarios también expresaron serias preocupaciones sobre inspecciones de trabajo
inadecuadas y la falta de sanciones en casos de incumplimiento. Aunque el Gobierno de
Colombia ha hecho esfuerzos para mejorar el sistema de inspeccion de trabajo, todavia hay
desafios. Primero, a pesar de los aumentos en el valor de las multas, las medidas establecidas
pueden no producir los resultados deseados a menos que el proceso para cobrar las mismas sea
eficaz. En segundo lugar, para satisfacer sus funciones, los inspectores de trabajo requieren
capacitacion y recursos adecuados incluyendo indicaciones claras y coherentes en la aplicacion
de la ley. Esto es particularmente importante en casos con un alto nivel de complejidad.

Violencia contra sindicalistas

Ambos casos también ilustran el clima que prevalece en Colombia de hostilidad, intimidacion, y
amenazas contra lideres sindicales y activistas laborales. EI papel desempefiado por las
instituciones del gobierno para investigar y para procesar correctamente a los responsables de
violencia contra miembros del sindicato es esencial para abordar la violencia y la impunidad. La
consolidacion de la Unidad Nacional de Proteccion ha sido en estos ultimos afos critica en la
lucha contra la violencia que afectaba a los sindicalistas. Pero estos esfuerzos y el progreso
alcanzado podrian comprometerse si la institucion no posee recursos financieros apropiados y
continuos para abordar eficazmente las necesidades urgentes de esos trabajadores que ponen su
propia seguridad en peligro para defender sus derechos legitimos.

El trabajo de la Fiscalia General de la Nacion es también esencial. Ningin caso de juicio y
subsiguiente condena bajo el Articulo 200 del Codigo Penal, que criminaliza las violaciones de
libertad de asociacion, fue reportado por el Gobierno de Colombia. Los retrasos injustificados en
la administracion de la justicia pueden dar lugar a causas criminales que no sean investigadas, a
menudo debido al vencimiento del plazo, en Gltima instancia aumentando el clima de impunidad
y la falta de confianza en el sistema judicial en los trabajadores colombianos. El nimero elevado
de expedientes en la fase pre investigativa puede indicar la necesidad de reformas substanciales
en el Cddigo Penal o en las préacticas investigativas.

Existen también preocupaciones serias a nivel nacional e internacional con respecto al uso
excesivo de la fuerza por el Escuadrén Movil Antidisturbios (ESMAD), una unidad en el seno de
la Policia Nacional Colombiana responsable de proteger las demostraciones y controlar los
disturbios, incluyendo huelgas. Varios reportes detallan como el ESMAD en multiples ocasiones
ha seriamente lesionado la integridad personal de los trabajadores.

De acuerdo con las evidencias recolectadas como parte del proceso de estudio, la Oficina
Administrativa Nacional Canadiense tiene preocupaciones serias sobre si la legislacion laboral y
el marco de politicas actuales, incluyendo procesos de aplicacion, son suficientes para prevenir el
abuso y las practicas discriminatorias y proteger el ejercicio completo de los derechos de
asociacion y negociacion colectiva.
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