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Servicios Públicos 
 
Luz, aguas, basuras ¡De calidad y seguras! 
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La exigencia de los servicios públicos como derecho de los ciudadanos 
ha sido una lucha permanente en las ciudades Latinoamericanas. 
Muchos líderes y lideresas han dedicado su vida a la gestión y calidad 
de los servicios públicos en sus barrios. Hoy en día, sindicatos de 
trabajadores del sector también se han movilizado fuertemente por la 
reivindicación de sus derechos. 
 
Desde la Constitución Política de 1991 Colombia elevó a la categoría de 
deber constitucional el suministro de servicios públicos. La naturaleza 
democrática del Estado colombiano reconoce que los servicios públicos 
desempeñan un papel esencial en el desarrollo económico y social del 
país y son un elemento indispensable para el logro de la igualdad real 
de todos los miembros de la sociedad.  
  
No obstante, los Estados han convertido a los servicios públicos en 
objeto de prestación por empresas privadas, cuya único ánimo para la 
realización de sus actividades es el lucro y no la prestación eficiente y 
de calidad de los servicios, ni la garantía del derecho a la vivienda 
digna.  
 
Adicionalmente, las administraciones públicas han dejado de lado su 
deber de vigilar y controlar las actividades de las empresas prestadoras 
de servicios, permitiendo todo tipo de abusos y violaciones a los 
derechos de los usuarios, particularmente de quienes viven en 
condiciones más precarias. El alza en las tarifas, criminalización de los 

y las líderes comunitarias e incluso homicidios por electrocución, son 
reflejo de esta situación.  
 
Ante este panorama aparentemente desolador, las organizaciones 
comunitarias han continuado con su trabajo histórico de lucha por la 
vida digna en los territorios. La gestión autónoma de los servicios, así 
como la gestión y propuesta ante las autoridades locales, son algunas 
de las experiencias exitosas que se presentarán en el Encuentro 
Internacional en defensa de los Servicios Públicos.  
 
Esperamos que este Encuentro contribuya a la generación de nuevas 
alternativas y a la articulación de los procesos comunitarios y sociales 
que desarrollan su trabajo en torno a la gestión de los servicios públicos 
en Latinoamérica y a la transformación del sistema empresarial que 
predomina en la región.  
 
La agenda propuesta se desarrollará en torno al análisis de los servicios 
públicos como derecho fundamental, deber constitucional del Estado y 
lucha social por la  generación de alternativas para garantizar la vida 
digna.   
 
Programación  
 

Lunes 20 de abril  

8:00  Inscripción 

8:30  Palabras de bienvenida. Dra. Magda Ortega 
Secretaria Distrital de Integración Social 

9.00  Los servicios 
públicos: 
reivindicación 
de un derecho 
fundamental 
Panel  
 

Colectivo de Abogados “José Alvear 
Restrepo” 
Servicios públicos como derecho 
fundamental 
Aguas de Bogotá 
¿Cómo garantizar el acceso al agua? 
Colectivo por la autonomía de 
México 
Luchas populares por los servicios 



públicos  en México 

10.45  Refrigerio  

11.15-
12.00 

La 
multinacional  
Gas Natural 
Fenosa en el 
Caribe 
Entrevista 

Red Caribe de Usuarios de Servicios 
Públicos  
Privatización de un servicio público: 
abusos y violaciones a los derechos  
 

12.00 Almuerzo libre                                                                                                                

14.00 
 

Denuncias y 
desafíos frente 
a la exigencia 
de los servicios 
públicos  
(Parte I) 
Café 

Asociación Comunitaria por la 
Defensa de los Servicios Públicos 
del Cauca  
Movilización y criminalización 
Mesa Interbarrial de Desconectados 
de Medellín 
Resistencia desde los barrios 
Observatori del Deute en la 
Globalització de Cataluña  
Privatización de la electricidad en 
España y Europa  

15.30 Refrigerio 

16.00 Denuncias y 
desafíos frente 
a la exigencia 
de los servicios 
públicos 
(Parte II) 
Café 

Sintraelecol Seccional Bolívar 
Derechos de l@s trabajador@s en la 
multinacional Gas Natural Fenosa 
UAESP – Programa Basura Cero 
Desafíos para el cambio de esquema 
de basuras 

Martes 21 de abril 

9.30 Refrigerio 

10.00-
12.00 

Desarrollando 
alternativas: 
movilización y 
gestión 
autónoma  

Som Energia Catalunya (Video) 
Gestión autónoma de la electricidad 
 Acualcos Bogotá 
 Acueductos comunitarios y 
participación popular 

(Parte I) 
Café  

Mesa Interbarrial de Desconectados 
de Medellín 
Alternativas locales sobre energía solar  

12.00 Almuerzo 

14.00-
15.30 

Desarrollando 
alternativas: 
movilización  y 
trabajo con 
instituciones  
(Parte II) 
Café  

Los rebeldes energéticos de 
Alemania (Video)  
Nosotros hacemos la luz  
Asociación Comunitaria por la 
Defensa de los Servicios Públicos 
del Cauca  
Propuesta de tarifa social 
Sector de reciclador@s de Bogotá 
La importancia del sector informal   

15:30  Cierre y conclusiones 

16.00 Refrigerio 
 

Inscripciones: auxfor@cajar.org 
PAS Lago Timiza (antiguo CDC)   

Cra. 74 # 42G - 52 Sur, Barrio Timiza 
 
 

Corporación Colectivo de Abogados 
"José Alvear Restrepo" 

 
Ed. Avianca: Calle 16 No. 6-66 Piso 25 - Bogotá DC 

PBX: (571) 7421313 
FAX: (571) 2824270 

Apartado Aéreo: 33035 
 

 
Colectivo de Abogados 

 @ccajar 

 

mailto:auxfor@cajar.org

